
  SHOP-CW אתר תנאי שימוש

 כללי 

ל  .1 הבאים  האינטרנט ברוכים  ,  "( האתר )"  / online-shop.co.il/shop-https://cw  אתר 

רכיש  יצרנים שונים(  מקוונת  ה  המאפשר  ו/או  של    מוצרים שונים   של )ליחידים, משווקים 

ו/או  "  CWהמותג "  ו/או מותגים  ו/או מי מטעמו(  )שבבעלותו הבלעדית של מפעיל האתר 

המעדני  בתחום  שונים  סיגרים    – ה  י מוצרים  מארזים,  כלים,  שוקולד,  גבינות,  יין,  קרי, 

של מפעיל האתר ולפי    )העשוי להשתנות מעת לעת(   וכיו"ב, והכל בהתאם לזמינות במלאי 

 שיקול דעתו הבלעדי. 

באתר  .2 בו   השימוש  המוצעים  השימוש    ובשירותים  לתנאי  בכפוף  להלן    המפורטים הינו 

 .  "( תנאי השימוש )" 

כהגדרתו  תנאי השימוש  הוראות   .3 ידך באתר  על  על כל שימוש שייעשה  כל    לעיל יחולו  ועל 

ו/או    המשפטי לכל דיון בינך לבין האתר באמצעות האתר, ויהוו את הבסיס  שירות/ מידע  

מטעמו  ובעיון מי  במלואו  זה  תקנון  לקרוא  מתבקש  הנך  כך,  עקב  הנך  .  .  השימוש  בעצם 

 באתר, הנך מביע את הסכמתך לתנאי השימוש. 

את הזכות לתקן ו/או לבטל ו/או לשנות את ההוראות והתנאים    ו לעצמ   שומר מפעיל האתר   .4

הבלעדי וללא צורך במסירת הודעה    ו לעת, לפי שיקול דעת זה, מעת  בתנאי שימוש  האמורים 

באתר   המשתמשים  כלל  על  יחול  האמור  כאמור,  שינוי  של  מקרה  בכל  מראש.  כלשהי 

   .באופן אוטומטי ובשירותים המוצעים באתר,  

 במשתמע.   בה בכל מקום בתקנון זה בו משתמשים בלשון זכר, הכווה גם לנק  .5

כל אדם או תאגיד, העושה שימוש    – " הינו  לקוח או " "  משתמש לעניין תנאי שימוש אלו, "  .6

, השימוש באתר מותנה בקבלת אישור  18במידה והמשתמש הינו מתחת לגיל   כלשהו באתר. 

)כהגדרתו   ו/או   הורה  משתמש  אותו  של  המשפטית  ב   האפוטרופוס  הכשרות  חוק 

השימוש.  1962- תשכ"ב ה והאפוטרופסות,   לתנאי  הורה  (  של  אשראי  פרטי    ו/או הזנת 

 על ידי המשתמש הקטין.   באתר   פוטרופוס ייחשבו כהסכמתם לביצוע הרכישה א 

 ; אחריות המשתמש שימוש באתר ה 

ה  .7 ובתכנים  במידע,  בשירותים,  באתר,  השימוש  ו/או  ורק  קיימים  הגלישה  אך  הנם  בו 

נועד האתר  ולפי    למטרות חוקיות ולמטרות אשר לשמן  ובהתאם להוראות תנאי השימוש 

   . דין 

לרשותה,   .8 העומדת  חוקית  זכות  בכל  לפגוע  האתר מבלי  לעצמ   מפעיל  הזכות    ו שומר  את 

  ו לחסום באופן זמני ו/או קבוע את הגישה של מי ממשתמשי האתר, בהתאם לשיקול דעת 

 הבלעדי ומבלי הצורך לנמק זאת. 

ול   לא יהיו   ו ו/או מי מטעמ מפעיל האתר   .9 א יישאו בכל נזק ישיר, עקיף, תוצאתי  אחראים 

כיס  חסרון  ו/או  הפסד  כלשהו   ( " נזק " )   ו/או  שלישי  לצד  ו/או  למשתמש  כתוצאה    שיגרם 

אחראי לנזק כלשהו  מפעיל האתר לא יהיה  מבלי לגרוע מכלליות האמור,  .  אתר ב משימוש  

ו/או  למשתמש  היכולת    שייגרם  מאי  ו/או  באתר  מרכישה  כתוצאה  כלשהו  ג'  לבצע  לצד 

באתר  ו/או    ושייגרם   , רכישה  הלקוח  של  מרשלנות  ו/או  ממחדל  ו/או  ממעשה  כתוצאה 

ו  ג' כלשהו.  או  \ משתמש  אינו  צד  ו/או  מפעיל האתר  ידי לקוח  על  אחראי לשימוש שיעשה 

שימוש במידע  האתר.  ג' אחר במוצר שלא בהתאם להוראות היצרן ו/או    כל צד או  \ משתמש ו 
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של    די המשתמש באתר, ייעשו בהתאם למדיניות הפרטיות ובפרטים אישיים שיימסרו על י 

 .  "( מדיניות הפרטיות )"   האתר 

ולרבות  האתר ישומי  ר  .10 באתר  המתבצעות  הפעולות  בדבר  אלקטרוניים,  רישומים  לרבות   ,

 . על ידי המשתמש, יהוו ראיה חלוטה לנכונות הפעולות   פרטים שהוזנו 

בצריכת נפח גלישה, לפי התנאים והתעריפים  רשת סלולרית כרוך  אמצעות  ב   באתר השימוש   .11

,  תר בא   שימוש   או / ו   צפייה   כל   על   חלים   אלה   שימוש   תנאי .  המשתמש   החלים על הגלישה של 

 . ב " וכיו , טאבלטים  ניידים   טלפונים   באמצעות   ובין   מחשב   באמצעות   בין 

 הפרטים האישיים; מידע אישי שנמסר באתר 

  ם אישיים לרבות תתבקש למלא מספר פרטי , המשווקים באתר  על מנת לרכוש את המוצרים  .12

  "(. הפרטים וכתובת דוא"ל אלקטרוני )"   טלפון שם פרטי ושם משפחה, מספר   : )אך לא רק( 

 ייתכן ותידרש גם למסור פרטי )רשות( נוספים כדוגמת תאריך לידה ויום נישואין.  

,  תלוי ברצונך החופשי בלבד. יחד עם זאת   האמור פרטים ו את ה יודגש כי אינך חייב למסור   .13

ו/או לאפשר את רכישת המוצר המבוקש    לא נוכל לתת מענה לפנייתך   ללא מילוי הפרטים 

 .  על ידך באתר 

האתר  .14 להשתמש    מפעיל  לו  פרטים  ב או    אישי ה מידע  ב עשוי  השימוש    במסגרת שיימסרו 

 . , כמפורט להלן בהתאם למדיניות הגנת הפרטיות   , ורכישת המוצרים באתר 

 רכישת מוצרים באתר: פתיחת חשבון, רישום לאתר, ואופן ביצוע הרכישה 

רכישה   .15 ביצוע  מוצר  בטרם  נדרש  של  הינך  לפתוח    למסור באתר,  חובה  )אין  הפרטים  את 

 חשבון משתמש באתר לטובת רכישת מוצרים באתר(. 

כתובת  ו/או   פרטי המזמין למסור את , תידרש רכישת המוצרים האתר בנוסף וכחלק מהליך  .16

,  שלך   סטטוס ההזמנות   לאפשר לעדכן את כדי  וזאת  ,  ואמצעי תשלום   )ככל ונדרש(   למשלוח 

בנוגע    ליצור קשר איתך למפעיל האתר  לאפשר  וכן    , שביצעת היסטוריה של רכישות    לשמור 

ככל  .  ו/או מבצעים שייתכן ומפעיל האתר יערוך מעת לעת להזמנה ו/או להזמנות עתידיות  

תל אביב    10יהודה מרגוזה  ולא נדרש משלוח, איסוף המוצרים הנרכשים יתבצע מכתובת  

 . יפו 

להיחשף להליכים משפטיים,    וי כוזבים הינה עבירה פלילית והעושה כן צפ   מסירת פרטים  .17

פרטים    הזנת לבטל הזמנה בכל מקרה של  ו  שומר על זכות   מפעיל האתר פליליים ואזרחיים.  

   .כוזבים, חלקיים או לא מדויקים 

בהינתן    באתר,   מוצרים רכישת   .18 ובמסירת  תבוצע  השימוש  תנאי  קריאת  על  פרטי  אישור 

האתר  משתמש  של  מכבד(   זיהוי  האתר  שמפעיל  אמצעי  זיהוי " )   ומסירת  ו פרטי   " -

 (.  " ההזמנה " 

באתר   .19 המוצגים  צוי ו   בשקלים   הינם המחירים  אם  אלא  מע"מ,  במפורש י כוללים  אחרת    ן 

)ככל שיהיו כאלה וכפי שיוצג באתר לענין    "(, אולם הם אינם כוללים דמי משלוח התמורה )" 

   . זה( 

  משתמש במישרין או בעקיפין באחריות כלשהי למקרה שהזמנה של    ישא לא  מפעיל האתר   .20

 ו. לא תתקבל במערכת בשל בעיה טכנית או כל תקלה שאינה בשליטת 

כל    שומר מפעיל האתר   .21 )או חלק    ים לרכישת מוצר הזמנה  את הזכות שלא לקבל או לבטל 

)א(    מקרים הבאים: ב אישור חברת האשראי,  ביצוע ההזמנה ו גם לאחר  באתר,    ממוצרים( 



;  באתר   ת המוצר המשווק ו/או מידע הנדרש לביצוע רכיש  פרטי הזיהוי  במסירת נפלה טעות 

ו/או המחיר ו/או פרטים    ים פרטי המוצר טכנית חריגה בהצגת    או טעות   סופר   נפלה טעות )ב(  

טכנית    אחרים  בעיה  ו/או  תקשורת  תקלת  התרחשה  )ג(  באתר;  הנרכש  המוצר  עם  בקשר 

)ד(   רכישה תקין;  בהליך  פעילות אחרת שפגמה  חלה  חוקית מצד    במהלך המכירה  שאינה 

ו  כשלהו;  דעת )ה(    - גורם  האתר לשיקול  מפעיל  של  ה ה ,  ו  כי  חשד  עבור  ב   תמורה תעורר 

 ה. ובמועד   ה במלוא תשולם  או שלא    תשולם כלל לא    מוצרים ה 

, ותושב  "( הודעת הביטול שמסר המשתמש )"   "ל  תישלח הודעה לכתובת הדוא   שכזה במקרה   .22

אותם   )לגבי  במלואה  התמורה  ניתן  למשתמש  היה  לא  הזמנתם  שאת  ספציפיים  מוצרים 

  . לבצע( 

ידי   .23 על  תאושר  הרכישה  האתר  פעולת  במלאי.  מפעיל  שהוזמן  המוצר  להימצאות  בכפוף 

בפועל    - בהם על אף שמוצר מסוים מוצג באתר כזמין לרכישה  ש מצבים    מובהר, כי ייתכנו 

ר הזמנת המוצר,  במצבים אלו לא תאוש   - לספק אותו    הוא לא ימצא במלאי או שלא ניתן 

ואם חויב בגינו    , בגין מוצר שחסר כאמור   תישלח ללקוח הודעה בדבר כך והלקוח לא יחויב 

 או יוצע לו מוצר חליפי )במידה וקיים במלאי(   יושב לו הסכום ששולם כאמור   – 

עם סיום הליך הרכישה, כמפורט לעיל, יישלח לדואר האלקטרוני של הלקוח אישור בדבר   .24

שה וכן תסופק ללקוח חשבונית מס/קבלה המכילה, בין היתר, גם את  הרכי   השלמת פעולת 

  "( העסקה   פרטי   מסמך להלן: " ) חוק    פרטי העסקה כנדרש על פי 

המוצג  .25 המוצרים  והמוצע   ים תמהיל  דעת   לשיווק / למכירה   ים באתר  לשיקול  נתון  של  ו  בו, 

את המוצרים, להחליפם, לחדול מהצעתם, להסיר מוצרים    , אשר רשאי לעדכן מפעיל האתר 

 .הבלעדי   ו שאזלו מהמלאי, וכיוצ"ב והכל לפי שיקול דעת 

,  מעת לעת, את מחירי המוצרים באתר ואת תעריפי המשלוחים ,  רשאי לעדכן   מפעיל האתר  .26

ש  מבלי  שנמסר  י וזאת  המחיר  הוא  המחייב  המחיר  מוקדמת.  הודעה  כך  על  ליתן  ידרש 

 זמנת המוצר באתר. למת הליך ה הש   ללקוח בעת 

 זמני אספקה 

האתר   .27 באמצעות  למשתמש  מאפשר  מפעיל  שהזמין  המוצרים  את  ידי  לקבל  )על  משלוח 

בתנאי שכתובת היעד של המשתמש    – לכתובת היעד אותה ציין בהזמנתו    חברה חיצונית( 

ישראל  בתחומי  "גוש   , היא  לפי  דן" - בתחומי  לעת  מעת  להשתנות  עשויה  הערים  )רשימת 

   . שיקול דעתו הבלעדי של מפעיל האתר( 

המלאה   .28 תמורתם  בעדם  שולמה  אשר  מוצרים,  למשתמש  יספק  האתר  דמי  מפעיל  לרבות 

ונדרש(   משלוח  באתר   כפי   , )ככל  ידי  .  שמופיעים  על  תתבצע  המוצרים  אספקת  כי  יובהר 

עד   שילוח  )"   5דואר/חברת  הסופי  האישור  קבלת  ממועד  עסקים  המשלוחים ימי    חברת 

 (. בהתאמה   " האספקה תאריך  " - " ו החיצונית 

תשלום התמורה בגין  עם    יחד   המשלוח   דמי תשלום  ב   יחויב אשר הזמין מוצרים,    משתמש  .29

המוצרים  היעד   רכישת  כתובת  להשתנות  אל  )העשוי  באתר  המצוין  לתעריף  בהתאם   ,

 "(.  דמי המשלוח בהתאם למיקום הגיאוגרפי של המשלוח( )" 

החיצונית(   .30 המשלוחים  חברת  עם  שלו  להסכמות  )בהתאם  האתר  לעצמ מפעיל  את    ו שומר 

 הזכות לעדכן את דמי המשלוח מעת לעת. 

 אספקת המוצרים תתבצע לכתובת שהוקלדה על ידי המשתמש בעת ביצוע ההזמנה.   .31



כי   .32 תלויים    תאריך יובהר  שאינם  עיכובים  עקב  שינויים  וייתכנו  משוער  הינו  האספקה 

ו/או  מפעיל האתר . המשתמש מאשר כי ידוע לו שאין המשלוחים ו/או חברת  אתר במפעיל ה 

למסירת המוצרים בשעת הגעה ספציפית, אלא האמור נתון  המשלוחים מתחייבים  חברת  

 . המשלוחים   לשיקול דעתה של חברת 

אזי   .33 המוצרים,  אספקת  בעת  ביעד,  נוכחים  יהיו  לא  מטעמו  מי  ו/או  והמשתמש  במקרה 

יתואם באחריות משתמש האתר.   ומועד האספקה חלופי  יוחזרו למפעיל האתר  המוצרים 

 . באתר   ן המצוי ף  התערי פי  - על   נוספים בדמי משלוח    משתמש ה   , יחויב ה זה במקר יובהר, כי  

  לכל מעשה ו/או לא היה אחראי    ו או מי מטעמ / ו   מפעיל האתר למען הסר ספק מובהר, כי   .34

  לרבות ,  המשלוחים )בין היתר, מאחר ומדובר בחברת משלוחים חיצונית(   חברת   של   מחדל 

 . בפועל   האספקה   בביצוע או  / ו בתאריך האספקה    איחור 

     מדיניות החלפה והחזרה  

דין  .35 לכל  ו בכפוף  הצרכן  הגנת  חוק  לרבות,  )ביטול  ,  הצרכן  הגנת  תשע"א תקנות  - עסקה(, 

תכולתו, התאמתו    - המוצר  , על המשתמש לבדוק ולבחון את  הנרכש   עם קבלת המוצר   2010

על  ותתגלה  ככל  אספקתו.  בעת  לו  שתימסר  העסקה  חשבונית  או  ההזמנה  ידי  - לפרטי 

התאמה בעקבות הבדיקה או במקרה אחר של חוסר שביעות רצון המשתמש  - המשתמש אי 

ה  על  לו,  שנמסרו  למוצרים  כך  ביחס  על  להודיע  האתר  משתמש  ימי    14  עד   בתוך למפעיל 

המאוחר עסקים  לכל  המוצרים.   ,  קבלת  תימסר  ה   ממועד  הביטול  על  ודעה 

הכתובת  באריזתו המקורית ע”י משלוח אל  שניתן(  ככל  ) בפקס/דוא”ל/דואר. המוצר יוחזר  

 . לעיל   16המפורטת בסעיף  

המוצר   .36 בין  התאמה  אי  או  פגם  עקב  שלא  ביטול  ההזמנה בעת  פירוט  דמי  למסמך  ייגבו   ,

להחזיר  יהא  בכפוף לכל דין, לא ניתן    .ך מביניהם ש”ח לפי הנמו   100או    5%ביטול בשיעור  

 מוצרים פסידים. 

בכפוף לכל דין, ביטול רכישת המוצרים הנרכשים באתר יכול להתבצע רק במידה והמשלוח   .37

)התמורה אשר    המוצרים עוד לא נאסף על ידי חברת המשלוחים. החזר כספי ללקוחות של  

יתבצע לאחר שיח פרטני וספציפי עם הלקוח, ובמידה ונתברר כי המוצרים    שולמה על ידם( 

 . , וכל עוד לא נעשה שימוש בהם מקולקלים/שבורים או אינם תקינים 

 קניין רוחני 

 Domain) שם התמחם  הפטנטים, זכויות היוצרים,    , לרבות באתר כל זכויות הקניין הרוחני   .38

Name )  , הינם  הם  המדגמים, סימני המסחר, הסודות המסחריים וארגון וסידור המידע שב

 . בלבד   מפעיל האתר של    ו רכוש 



 פרטיות  ה   מדיניות 

, בהתאם להוראות  עיל( כהגדרתו ל אישי אודותיך )   במידע   נהג נ ו   , את פרטיותך   ים מכבד אנו   .39

אודותיך    מידע אישי   . 1981- בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א הדין ובכלל זה  

מהלך  ב נאסף על ידה  מידע אשר  או  (  שיימסר על ידך מידע כאמור )ככל  למפעילה    נמסר ר  ש א 

עביר  אנו לא נ   . ובכפוף לכל דין   הנ"ל חוק  ה ר בהתאם להוראות  מ יש עשוי לה ,  באתר   ך ימוש ש 

ידרש לכך על ידי רשות מוסמכת מרשויות  נ האישיים לגורם חיצוני, למעט אם  ך  את פרטי 

,  ייתכן ונעשה שימוש בנתוני הלקוח   המדינה, או מכח צו שיפוטי, בהתאם להוראות כל דין. 

וזאת ללא  ) ללא זיהוי, לצורך ניתוח מידע סטטיסטי והצגתו ו/או מסירתו לגורמים אחרים  

 . לכל דין( הסכמת הלקוח, בכפוף  צורך בקבלת  

 .על מנת לספק שירות יעי  (”cookies“) ”“עוגיות   - שימוש ב ייתכן ונעשה   .40

 אבטחת מידע וסודיות 

. יחד  המשתמשים ואבטחת המידע של  לשמור על פרטיות    נו עשה כמיטב יכולת נ ו   ים עוש   אנו  .41

אין באפשרות  זאת,  מאוחסן    נו עם  לשרתים בהם  חדירות  חסינות מוחלטת מפני  להבטיח 

או שימוש  ם  חשיפת   בשירותים,   ועשיית שימוש במידע,   נו המידע או מפני חדירות למחשבי 

אמצעי אבטחה  ו  קט נ כאמור, וכל עוד נ   אם קרתה פעולה .  גורמים עוינים לרעה על ידי    הם ב 

ו/או  מפעיל האתר כל טענה, תביעה או דרישה כלפי ו/או למי מטעמך סבירים, לא תהיה לך 

  ר למכשי   מפני חדירת וירוסים הולמים  אמצעי הגנה  ב נקוט  ת כי    אנו ממליצים   .ו מי מטעמ 

 . באתר   שימוש   נעשה   באמצעותו 

 

 היעדר אחריות לעניין השימוש באתר 

בשירותים  .42 ו/או  בתכנים  במוצרים   השימוש  י   ו/או  אחריות  י באתר,  על  המשתמש  עשה 

 הבלעדית והמלאה.  

,  כתוצאה משימוש באתר, לרבות למשתמש  בעיות שייגרמו  ל היה אחראי  י לא    מפעיל האתר  .43

בוצעה   ממנו  האלקטרוני  במכשיר  המצויה  תכנה  בכל  ו/או  ההפעלה  במערכת  תקלות 

אחרת  הכניסה לאתר ו/או כל בעיית חומרה ו/או וירוסים ו/או תוכנות עוינות או כל תכנה  

משימוש   כתוצאה  לאתר  הכניסה  בוצעה  ממנו  האלקטרוני  במכשיר  תימצא  או  שתתגלה 

באתר ו/או כל בעיית תקשורת או העברת נתונים שימנעו באופן זמני או קבוע את השימוש  

 באתר ו/או לאיכות או מהירות השימוש באתר. 

יבוש ו/או לסייע  ין ולא לבצע כל פעולת חדירה ו/או ש להוראות הד לגלוש באתר בהתאם  יש  .44

 בפעולות כאלה.  

 דין וסמכות שיפוט 

בלבד  .45 הישראלי  אלו;   הדין  שימוש  תנאי  על  לבתי    יחול  נתונה  הייחודית  השיפוט  סמכות 

 יפו.    – המשפט המוסמכים בתל אביב  

 שירות לקוחות   

אספקתם ו/או כל שאלה אחרת הנוגעת לאתר  זמני  ו/או    ים לפרטים ובירורים באשר למוצר  .46

להוראות   אלו ו/או  שימוש  באמצעות  תנאי  שלנו  הלקוחות  שירות  למחלקת  לפנות  ניתן   ,

  – בימים א'    4099-674-03במספר טלפון:  או   shirzamir.mate@gmail.com הדוא"ל:  

 . 12:00-16:00בין השעות  ה',  
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